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PROCESSO SELETIVO PARA O PROVIMENTO DE VAGAS DO B
QUADRO DE ESTAGIARIOS DE NIVEL SUPERIOR DA SEDE DO TRF DA 52 REGIAO

CADERNO DE PROVA

Dia: 29 de junho de 2014

Prova:Relacdes Publicas

Leia com atencédo:

01. S6 abra este caderno apdés ler todas as instrucdes e, quando for
autorizado pelos fiscais de sala.

02. Preencha seus dados pessoais no quadro abaixo.

03. Autorizado o inicio da prova, verifique se este caderno contém 40
questdes.

04. Todas as questdes desta prova sdo de maltipla escolha, apresentando
como resposta uma alternativa correta.

05. Assinale a resposta de cada gquestdo no corpo da prova e, sé6 depois,
transfira os resultados para a Folha de Respostas.

06. Confira, na sua Folha de Respostas, todos os seus dados impressos.

07. Para marcar a Folha de Respostas, utilize caneta esferografica de
cor azul ou preta. A marcacdo é definitiva, nédo admitindo rasuras e,
em nenhuma hipdétese, ela serad substituida.

08. N&o risque, ndo amasse, ndo dobre e ndo suje a Folha de Respostas,
poils isso poderd prejudica-lo.

09. Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinido, nem a prestar
esclarecimentos sobre o contetdo da prova. Cabe Unica e exclusiva
mente ao candidato interpretar e decidir.

10. Conforme item 7.12 do Edital:

E facultada ao candidato, apés o decurso de 03h (trés horas) da
aplicacdo das provas, a transcrigdo de suas respostas, registradas
no documento oficial (Folha de Respostas), para um formulédrio
especifico, denominado Folha de Cépia de Respostas, a ser
entregue pela equipe de fiscalizacéo.
sustente
Instituto Brasileira para o Desenvolvimento Sustentével
NOME: SALA:

INSCRICAO: IDENTIDADE: ORGAO/UF:




_TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL - 52 REGIAO - 2014
SELECAO PUBLICA PARA ESTAGIO DE CURSO SUPERIOR

Texto

Um novo mundo sem desinformacao e estagnacéao

[...]

“‘Estamos todos compartilhando uma grande quantidade de recursos, informagbes e
estamos literalmente movendo montanhas através dos oceanos para manter nosso sistema
ativo. Estamos consumindo o maximo que podemos, e gerando a maior capacidade de
producéo, porém, o que estamos produzindo?

Com a capacidade produtiva mental humana, hoje, deveriamos estar transformando o
mundo a nossa volta no melhor lugar para se viver. Mas, gracas a determinados
segmentos da sociedade, estamos assistindo passivamente a crimes em escala avancada.
Enquanto valores antigos, que n&o foram intelectualmente comprovados continuarem
servindo como escala na métrica da produg¢ao, nossos resultados nao irdo avangar.”

( Neurociéncia, gestao e sociedade. Revista Internet. Acesso em 09/06/14)
Tendo como reflexdo o excerto acima, redija um texto sobre o tema:

“Informacgao, desenvolvimento tecnolégico e o homem, caminhando juntos. Como
isso é possivel?”

Observacoes:

e Redigir um texto dissertativo argumentativo;
e Utilizar a variedade linguistica formal,

e Escrever em prosa;

e Observar o limite entre 25 e 30 linhas;

e Ser objetivo;

eNao fugir do tema,;

e POr um titulo.

sustente
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PROVA: LINGUA PORTUGUESA
Texto 1

Aldeia Global

O conceito de aldeia global foi desenvolvido por
Marshall McLuhan na década de 60, como forma de
explicar os efeitos da comunicagdo de massa sobre a
sociedade contemporénea, no mundo todo. De acordo
com sua teoria, a abolicdo das distancias e do tempo,
bem como a velocidade cada vez maior que ocorreria
no processo de comunicacdo em escala global, nos
levaria a um processo de retribalizacdo, onde
barreiras culturais, étnicas, geograficas, entre outras,
seriam  relativizadas, nos levando a uma
homogeneizacdo sociocultural. Neste caso, imaginava
ele, acdes sociais e politicas, por exemplo, poderiam
ter inicio simultaneamente e, em escala global, e as
pessoas seriam guiadas por ideais comuns de uma
“sociedade mundial”.

Considerando eventos como a invencédo da roda e do
papel, por exemplo, McLuhan demonstra como a
comunicacdo, e a propria sociedade, foi modificada
com os avangos tecnoldgicos: com o advento do papel
a comunicacdo poderia ser realizada de maneira fiel,
bastando ser levada de um lugar a outro. Ja o advento
da roda permitiu diminuir 0 tempo necessario para
cobrir determinadas disténcias a fim de efetivar uma
comunicacao.

No entanto, nada se compara ao processo de avanco
tecnolégico, propiciado pela eletricidade e a
eletrdnica. Nos tempos em que McLuhan desenvolveu
suas teorias ele se referia a televisdo e aos satélites,
gue permitiiam a comunicagdo muito rapida entre os
povos. Alguns intelectuais questionam esta definicdo
de aldeia, pelo fato de a comunicacao da televiséo, ou
do radio, se dar de forma massiva e autoritaria, sendo
um emissor para milhdes de receptores, e em uma
aldeia as informagfes serem passadas de um para

um.

Mas a evolucdo dos sistemas, da internet e dos
celulares, demonstrou a pertinéncia das ideias de
McLuhan, onde a comunicacéo se da de forma quase
instanténea, entre dois interlocutores, em lugares
absolutamente distantes. E com isso também vem
ocorrendo certa “padronizagdo da cultura®’, onde a
cultura ocidental tem prevalecido sobre as demais no
estilo de vida da maior parte das nacdes do mundo,
ao mesmo tempo em que diversas culturas
consideradas exoticas tém “vindo a tona”, tornando-
se, independentemente das relagBes etnocéntricas,

minimamente conhecidas em outras partes do mundo.

(Fonte: www.aboutmarshallmcluhan.wordpress.com/category/aldeia-
global/acesso em 7/06/14)

Texto para as questbes de 1 a 5.
Questao 01
Em relacdo as ideias inseridas no texto.

I. A evolugdo da informatica veio constatar que
as previsdes de McLuhan eram falhas.

II.  Neste século, assevera-se que estad havendo
uma cultura globalizada com a prevaléncia da
cultura ocidental.

lll.  Cientistas conseguiram aquilatar que o nome
“aldeia global” auferido por McLuhan,
encontra-se inadequado para 0 presente
momento.

IV.  Segundo McLuhan, a velocidade no processo
de comunicagdo levaria a um novo processo
em que as barreiras geograficas, culturais e
étnicas seriam relativizadas, levando o mundo
a formacéo de tribos, dai ter criado o nome

retribalizacéo.

Estdo corretas apenas as alternativas:

a) I Ilell.
b) I, lllelV.
c) lelVv.
d) llelv.
e) lelll

sustente
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Questao 02

No condizente as afirmacdes sobre o texto e sobre o
pensador comentado, todas as alternativas se

encontram corretas, a exce¢do de uma, identifique-a.

a) O avanco tecnolégico foi incrementado devido
as inovagdes inseridas, no mundo, através do
surgimento da eletricidade e da eletrbnica.

b) Segundo o pensador Marshall McLuhan,
acdes sociais e politicas poderiam ser
iniciadas em um mesmo momento em
diversos continentes em que as pessoas
seriam guiadas por ideais comuns.

¢) McLuhan, sendo um autor contemporaneo se
encontra vivenciando a evolugédo da internet,
dos celulares em que, em um &atimo, tudo
chega ao receptor, advindo de um interlocutor.

d) Hoje, a comunicacdo entre dois interlocutores
ocorre de maneira quase instantanea,
interferindo apenas, para isso, a questdao dos
fusos horarios.

e) A afirmacdo de alguns intelectuais, quanto a
terminologia empregada por McLuhan, &
refutada por a comunicac¢éo se dar de forma
massiva e autoritaria, no caso da TV e do
radio, pois é um emissor para Varios

receptores.
Questdo 03
Considere as afirmacdes:

I.  Trata-se de um texto expositivo em que ha
elementos argumentativos importantes.

. Pode-se afirmar que o texto em andlise
apresenta informac6es sobre a evolucdo da
midia televisiva e do radio em substituicdo a
Imprensa escrita.

lll.  Os elementos textuais presentes indiciam que
se trata de um género literario em que ha

predominéncia de objetividade.

V. Existem termos que indiciam haver funcao de
linguagem metalinguistica.

V. Deduz-se do texto que devido a evolucdo da
midia, estamos vivenciando uma espécie de

padronizacao de cultura.
A Unica alternativa inadequada é:

a) Todas estéo corretas.

b) Existe apenas uma com falha.
c) I I, 1V eV estédo corretas.

d) Il se encontra com erro.

e) le IV estdo sem erro.
Questao 04

A variedade linguistica formal exige ortografia,
acentuacgdo, pontuacdo, sintaxe de concordancia, de
regéncia e de colocagdo pronominal perfeitas. Quanto
a tais aspectos, existe uma falha no texto concernente

a.

a) Ortografia e acentuacao grafica.
b) Regéncia.

¢) Concordancia.

d) Pontuacéo.

e) Colocacgéo pronominal.
Questao 05

“O conceito de aldeia global foi desenvolvido por
Marshall McLuhan na década de 60, como forma de
explicar os efeitos da comunicagdo de massa sobre a
sociedade contemporanea, no mundo todo. De acordo
com sua teoria a abolicdo das distancias e do tempo,
bem como a velocidade cada vez maior que ocorreria
no processo de comunicacdo em escala global, nos
levaria a um processo de retribalizagdo, onde
barreiras culturais, étnicas, geogréaficas, entre outras,
seriam  relativizadas, nos levando a uma
homogeneizacdo sociocultural. Neste caso, imaginava
ele, acdes sociais e politicas, por exemplo, poderiam

ter inicio simultaneamente e em escala global e as

sustente
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pessoas seriam guiadas por ideais comuns de uma

“sociedade mundial”.

Analise as assertivas abaixo sobre o paragrafo em

epigrafe.

() A primeira oracéo do paragrafo possui um sujeito
paciente, transformando-a e tornando sujeito agente
ficara: “Marshall McLuhan desenvolveu o conceito de
aldeia global...”

() No segundo periodo existe relacdo semantica de
adicdo, comparacao e de restricao.

() Existem formas verbais em um passado completo
em relagdo ao hoje e ainda formas hipotéticas.

( ) Existe somente uma oracdo com sujeito paciente.
() Todos os termos do paragrafo por se encontrarem

em ordem direta, ndo possuem exemplo de anastrofe.
Pondo V ou F nas assertivas, a resposta é:

a) V,F,V,F,V.
b) V,V,F,F, V.
c) V,V,V,FF.
d V,F,V,FF
e) V,V,FV, V.

‘Mas a evolugdo dos sistemas, da internet e dos
celulares, demonstrou a pertinéncia das ideias de
McLuhan, onde a comunica¢éo se d4 de forma quase
instantanea, entre dois interlocutores, em lugares
absolutamente distantes. E com isso também vem
ocorrendo certa “padronizagdo da cultura”, onde a
cultura ocidental tem prevalecido sobre as demais no
estilo de vida da maior parte das nacdes do mundo,
ao mesmo tempo em que diversas culturas
consideradas exoticas tém “vindo a tona”, tornando-
se, independentemente das relagdes etnocéntricas,
minimamente conhecidas em outras partes do

mundo.”

Considere para as questdes 6 e 7, o paragrafo acima.

Questao 06

( ) A palavra “comunicagao” é pluralizada da mesma
maneira que “ ilusdo, reunido, béngao, cidadao”.

() Em “.certa padronizagdo da cultura...”, se
invertermos a palavra sublinhada, pondo-a apoés o
nome, ela terd valor morfolégico e semantico
diferente.

() Existe elemento conector com valor relacional de
oposicédo e de adicéo.

( ) “..e com isso vem ocorrendo...” e “...vindo a
tona...”, os elementos sublinhados possuem regéncia
idéntica aos verbos “ir e chegar”, pois ambos pedem
preposicdo idéntica e sdo intransitivos.

( ) Em “...evolugédo dos sistemas...”e “...pertinéncia
das ideias...”, 0s termos destacados possuem

idéntica funcgéo sintatica e classificagao morfoldgica.

Pondo V ou F nos parénteses, vocé conclui que a

alternativa correta é:

a) F,V,V,V,F.
b) F,V,V,F,V.
¢) F,V,V,V,V.
d F,V,V,FF
e) F,F,F,V,V.

Questao 07

Quanto aos aspectos morfossintaticos e semanticos
do paragrafo, existe apenas uma assertiva

inadequada, identifique-a.

a) Caso a perifrase “vindo a tona” fosse
substituida por “surgindo”, o valor seméantico
seria idéntico.

b) Em “se da” e "tornando-se” os elementos
destacados possuem valor morfolégico e
sintatico igual.

¢) “Vindo” é uma forma verbal que possui tanto o
gertndio quanto o participio escritos de igual

modo.

sustente
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d) Em “tornado-se”, havera falha quanto a
variedade formal da lingua se a forma
pronominal for proclitica.

”

e) Em “.. as demais...” o sentido e a classe
gramatical do termo em destaque seréa diverso
do mesmo elemento grafico em “Vocé nunca

|é demais.”

TEXTO 2
[...]
Comunicacédo social: 0s novos meios de comunicacao
reinem os homens do nosso tempo, como que em
mesa redonda, para o convivio fraterno e a acao
comum. Na verdade, estes meios suscitam e
difundem por toda a parte relacdes entre homens e
promovem o didlogo publico e universal. A torrente de
informacdo e opinido, assim movimentada, faz de
cada homem um participante no drama, nhos
problemas e dificuldades do género humano,
participagdo que cria, por sua vez, as condicdes
necessdarias para a compreensdo muatua que conduz
ao progresso de todos.
Os meios de comunicagdo, com Seus Pprocessos
rapidos, vao abatendo barreiras que o0 espaco e 0
tempo levantavam entre os homens; apresentam-se,
portando, como fatores de proximidade e comunhéo -
a retribalizacdo defendida por McLuhan. Gracas a
eles, noticias e conhecimentos de toda a ordem
circulam continuamente por toda a terra, permitindo
aos homens seguir muito mais ativamente a vida do
mundo de hoje. Gragcas a eles também, novas
oportunidades surgem para a divulgacdo do ensino a
todos os niveis; novas oportunidades, sobretudo para
a luta contra o analfabetismo e para a instrucéo
elementar ou educagcdo permanente. Os meios de
comunicacdo podem contribuir também para a
libertagdo humana nos paises menos desenvolvidos.
Estabelecem, e preservam, além disso, maior
dignidade entre os homens, de modo que Segundo

CABACO, a opinido publica é uma opinido expressa

de forma clara ou transmitida, oralmente, a grupos ou
coletividades que dispem de meios de expressao ou
inferéncia amplas que manifestam de forma
relativamente coerente para que todas as camadas
sociais possam usufruir dos mesmos beneficios
culturais e recreativos.

Finalmente enriquecem o espirito, colocando-o em
contacto, pelo som e pela imagem, com a realidade
concreta, ou dando-lhe possibilidade de viver
situacdes remotas, quanto ao tempo e ao lugar. E
quando numa regido nao existe cultura literaria, os
cidaddos — conservando sempre o apreco pelos
valores e costumes da sua cultura tradicional — terdo
mais rapidamente ao seu dispor os “beneficios” da

sociedade moderna.

(Fonte: www.saber.ac.mz/,acesso em 09/06/14)

Questao 08

Identifique a Unica assercdo que se apresenta

contréaria ao estipulado no segundo §.

a) Espago e tempo eram obstaculos creditados
como intransponiveis no sentido de minorar
distancias entre individuos.

b) Noticias e conhecimentos malgrado serem
importantes para a humanidade, ndo séo
percebidos como imprescindiveis nos meios
de comunicacao.

c) O progresso existente, no mundo, €
acompanhado mais ativamente pelos homens
quando enfocados pelos meios de
comunicacao.

d) A divulgacdo do ensino, a luta contra o
analfabetismo sdo enfoques evidenciados na
midia.

e) A liberdade dos povos, o altruismo, a
instrucdo elementar sdo difundidos pelos
meios de comunicagdo nos paises menos

desenvolvidos.

sustente
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Questao 09

Considere as alternativas abaixo:

Na expressdo “‘como que em uma mesa
redonda” nos remete a aldeia global do texto
1.

Caso as

formas verbais “suscitam e

difundem” sejam substituidas por

“provocam e disseminam” ha uma
dissociacao semantica.
N&o h& necessidade de interacdo entre os
homens, nem de didlogo para que haja
resolucdo de problemas.
A evolugdo tecnoldgica vem propiciando ao

homem romper barreiras de tempo e de

espaco.
Os meios de comunicacdo oferecem
oportunidade para o crescimento interior,

favorecendo um contacto mais proficuo com a
realidade exterior.

Estdo corretas as assertivas, expostas na alternativa:

a)
b)
c)
d)

e)

[.]

I, e lll.
I, IVeV.
I, IvVeV
I, e lV.
I, e V.

Texto 3

Em um modelo politico, econdmico e social falido, que

espera por um estopim para se autodestruir, 0 que

mais demora é a ingestdo e digestdo da informacéo,

possivelmente por falta de acesso a mesma dentro do

mesmo periodo de tempo, embora a informacdo

possa navegar para todos os cantos do mundo na

mesma velocidade, as pessoas estdo despreparadas

para receber tais informagdes e existem centenas de
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mecanismos que filtram as informacfes durante o

processo de disseminacéo.

[.]

(Fonte: www.revistaimternet.com.br/acesso em 09/06/2014)

Questao 10

Pode-se depreender do excerto que:

Somos bombardeados por informacdes
demais na atualidade, no entanto ndo temos
condicdes de assimilar.

Os homens recebem as informacgfes, no
entanto, estas para serem assimiladas e
difundidas demoram e embora recebidas em
uma mesma velocidade, eles nédo se
encontram preparados para tal recepc¢éo.

As informacgbes recebidas necessitam ser
fitradas quando da disseminagdo, mas isso
s6 soi acontecer quando o cérebro humano se
propuser a tal atividade mediante os diversos
mecanismos existentes nele.

embora _a informacdo..” o termo
sublinhado possui 0 mesmo valor semantico

de: “ainda_gue, mesmo _que, apesar de, nao

obstante”.

Existe falha apenas na alternativa:

a)
b)
<)
d)

e)

Todas se encontram sem falha.
Nenhuma se encontra correta.
Il esta correta.

Estao corretas Il e IV.

Il se encontra sem falha.

sustente
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PROVA: RELAGOES PUBLICAS

Texto 1

ARTIGO:
Planejamento e gestdo estratégica de relacdes

publicas nas organizagc6es contemporaneas.

Margarida M. Krohling Kunsch

(Trechos do artigo em pauta, publicado na UNIrevista - Vol. 1, n° 3
(julho 2006)).

“... O processo de globalizacdo mundial delineia um
novo perfil de agéncia de publicidade e propaganda e
de uma empresa de comunicacdo corporativa do
presente e do futuro. Todos esses fatores estédo
provocando novas formas de sociabilidade e novas
posturas dos  agentes responsaveis pelas
comunicacdes, dos setores publicos e privados e de
segmentos da sociedade civi, com fortes

consequéncias sobre todas as organiza¢des em geral.

Manuel Castells (1998, p. 27), ao tratar da “sociedade-
rede”, chama atencdo para a forca da revolugéo
tecnolégica, que, centrada em torno das tecnologias
da informagéo, estd modificando a base material da
sociedade em ritmo acelerado. Milton Santos (1996),
ao abordar o sistema técnico atual no contexto da
sociedade e do espaco geogréfico, também enfatiza
gue a era da informacdo é a matéria-prima da

revolugdo tecnoldgica.

O avanco tecnoldgico por que passam
telecomunicacdes, imprensa, radio, televiséo,
computadores, internet e transmissfes via satélite
impele a sociedade a um novo comportamento e,
consequentemente, a um novo pProcesso comunicativo
social, com inumeras implicacdes técnicas, éticas e

morais...”

Questao 11
De acordo com o texto, podemaos inferir que:

a) Um processo comunicacional diagonal, que
esteja em sintonia com o sistema social mais
amplo, propiciara um desenvolvimento misto
como o surgimento de novos mecanismos de
crescimento nas empresas.

b) Um processo comunicacional interno, que
esteja em sintonia com o sistema social mais
amplo, propiciara um desenvolvimento misto
como o surgimento de novos mecanismos de
crescimento nas ONGS.

c) Um processo comunicacional diagonal, que
esteja em sintonia com o sistema social mais
amplo, propiciara um  desenvolvimento
organizacional como o surgimento de novos
mecanismos de crescimento nas empresas.

d) Um processo comunicacional interno, que
esteja em sintonia com o sistema social mais
amplo, propiciard& um  desenvolvimento
organizacional como o surgimento de novos
mecanismos de crescimento nas empresas.

e) Um processo comunicacional misto, que
esteja em sintonia com o sistema social mais
restrito, propiciara um desenvolvimento
organizacional como 0 surgimento de novos

mecanismos de crescimento nas empresas.
Questao 12

As relacBes sociais que ocorrem num processo de
comunicac¢@o envolvem o emissor, 0 receptor e seus
efeitos reciprocos um no outro a medida que se
comunicam. Quando um emissor é intimado por seu
receptor durante o processo de envio de uma
mensagem, a prépria mensagem e a interpretagao
dela, serdo afetadas. (Hall, 1984, p. 133).

sustente

Instituto Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentave!



TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL - 52 REGIAO - 2014

SELECAO PUBLICA PARA ESTAGIO DE CURSO SUPERIOR

Ainda com relagdo a contextualizacdo, segundo Hall é

também correto afirmar que:

a) Se analisarmos profundamente esse aspecto
relacional da comunica¢do do dia a dia nas
organizagbes interna e  externamente,
perceberemos que elas sofrem interferéncias
e condicionamentos variados, dentro de uma
complexidade dificil até de ser diagnosticada,
dado o volume e os diferentes tipos de
comunicacdes existentes, que atuam em
distintos contextos sociais.

b) Se analisarmos profundamente esse aspecto
relacional da comunicacdo do dia a dia
apenas nas organizages internas,
perceberemos que elas sofrem interferéncias
e condicionamentos variados, dentro de uma
complexidade dificil até de ser diagnosticada,
dado o volume e os diferentes tipos de
comunicacdes existentes, que atuam em
distintos contextos sociais.

c) Se analisarmos profundamente esse aspecto
relacional da comunicagdo do dia a dia nas
organizacbes interna e  externamente,
perceberemos que elas sofrem interferéncias
e condicionamentos variados, dentro de uma
complexidade dificil até de ser diagnosticada,
dado o volume e os diferentes tipos de
comunicacdes existentes, que atuam em
distintos contextos econémicos.

d) Se analisarmos profundamente esse aspecto
relacional da comunicagdo do dia a dia nas
organizacbes externamente, perceberemos
que elas sofrem interferéncias e

condicionamentos variados, dentro de uma

complexidade dificil até de ser diagnosticada,
dado o volume e os diferentes tipos de
comunicacdes existentes, que atuam em

distintos contextos econdémicos.

e) Se analisarmos profundamente esse aspecto
relacional da comunicacdo do dia a dia nas
organizacbes interna e  externamente,
perceberemos que elas n&o sofrem
interferéncias e condicionamentos variados,
dentro de uma complexidade dificil até de ser
diagnosticada, dado o volume e os diferentes
tipos de comunicac@es existentes, que atuam
em distintos contextos sociais.

Questao 13

As tecnologias apontadas pela telemética do texto
estdo definitivamente revolucionando as
comunicacbes. Os exemplos sdo evidentes nas
inddstrias culturais, na multimidia, na televisao
(interativa, digital, por cabo e de alta definicdo), nos
aparelhos celulares e em todas as interacbes das

midias disponiveis.

Portanto, é correto afirmar que:

a) Toda essa convergéncia mediana é uma
realidade presente nos dias de hoje e
acontece, também, nos processos

comunicativos das organizagoes.

b) Toda essa convergéncia midiatica € uma
realidade presente nos dias de hoje e
acontece, também, nos processos
comunicativos das organizagoes.

c) Toda essa convergéncia mididtica é uma
realidade presente desde a época da
Revolugéo Industrial e acontece, também, nos
processos comunicativos e sociais das
organizagoes.

d) Toda essa convergéncia mediana é uma
realidade presente desde a época da
Revolugéo Industrial e acontece, também, nos

processos comunicativos das organizacoes.

sustente
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e) Toda essa convergéncia midiatica € uma
realidade presente desde a época da
Revolucdo Industrial até os dias de hoje e

também, nos

acontece, processos

comunicativos e sociais das organizacoes.

Questao 14

Cenérios sao descricdbes e imagens coerentes de
futuros possiveis ou provaveis e servem para
antecipar oportunidades e ameagas para as
empresas; unificar as visdes e premissas dos
decisores a respeito do mundo e dos seus futuros
bem como preparar os profissionais de rela¢des
publicas para lidar com descontinuidades.

Portanto, de acordo com o que esta acima descrito,
podemos entender e afirmar que é correto declarar

que:

a) E exatamente no ambito dessa nova
sociedade e de cenarios mutantes e fixos que
as organizacbes operam, lutam para se
manter e para cumprir sua missao e para
cultivar seus valores. Cabe as relacdes
publicas, na gestdo da comunicagdo, um
papel relevante neste contexto.

b) E exatamente no Aambito dessa nova
sociedade e de cenarios mutantes e
complexos que as organizagbes operam,
lutam para se manter e para cumprir sua
missdo e visdo e para cultivar seus valores.
Cabe as relagBes publicas, na gestdo da
integracdo, um papel relevante neste
contexto.

c) E exatamente no ambito dessa nova
sociedade e de cenarios mutantes e fixos que
as organizacdes operam, lutam para se
manter e para cumprir sua visdo e para

cultivar seus valores. Cabe as relacdes

publicas, na gestdo da internacionalizacéo,
um papel relevante neste contexto.

d) E exatamente no ambito dessa nova
sociedade e de cenarios mutantes e
complexos que as organizacBes operam,
lutam para se manter e para cumprir sua
missdo e visdo e para cultivar seus valores.
Cabe as relagdes publicas, na gestdo da
internacionalizacdo, um papel relevante neste
contexto.

e) E exatamente no Aambito dessa nova
sociedade e de cendrios mutantes e
complexos que as organizacbes operam,
lutam para se manter e para cumprir sua
missdo e visdo e para cultivar seus valores.
Cabe as relagbes publicas, na gestdo da
comunicacdo, um papel relevante neste
contexto.

Questao 15

Na contemporaneidade, as rela¢des publicas devem
desenvolver nas organizacbes, sua funcgéo
estratégica. O exercicio dessa fungdo s6 é possivel
por meio do planejamento. O profissional tem que se
valer dos ensinamentos das teorias de gerenciamento
ou administracdo. Suas aplicacdes sdo claras em todo
o processo de planejamento, pois lidam com as
incertezas, com tarefas e responsabilidades para
tomada de decisGes e para implantacédo dos planos de

acéo.

Portanto, diante do que esta acima descrito, é correto

atestar que:

a) Mediante sua funcdo analitica, as relacdes
publicas abrem canais de comunicacdo entre
a organizacdo e publicos, em busca de
construindo a

confianga intrinseca,

sustente
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credibilidade e valorizando a dimens&o social
da organizacao.

b) Mediante sua funcdo estratégica, as relacdes
publicas abrem canais de comunicagdo entre
a organizagdo e publicos, em busca de
confianca mutua, construindo a credibilidade e
valorizando a dimensdo social da
organizacao.

c) Mediante sua funcdo politica, as relacbes
publicas fecham canais de comunicac¢éo entre
a organizacdo e publicos, em busca de
confianga mutua, construindo a credibilidade e
valorizando a dimensdo  social da
organizagao.

d) Mediante sua funcdo organizacional, as
relagbes publicas abrem canais de
comunicacao entre a organizac@o e publicos,
em busca de confianca restrita, construindo a
credibilidade e valorizando a dimens&o social
da organizagéo.

e) Mediante sua funcdo estratégica, as relacdes
publicas fecham canais de comunicagéo entre
a organizacdo e publicos, em busca de
confianca mutua, construindo a credibilidade e
valorizando a dimensdo  social da

organizacao.

Questao 16

A gestdo estratégica nao pode se limitar a analise e a
estrutura de mercados, como foi enfatizado e ocorreu
nos anos de 1980. Ha que se considerar o “impacto
da cultura organizacional e das atividades da politica
interna  da formulacdo e implementacdo das

estratégias” (Stacey, 1993, p. 22).

De acordo com a contextualizagdo acima, podemos

entdo conceituar como Cultura Organizacional:

a) Refere-se a um sistema de regras,
compartilhado pelos membros de uma
organizacado e que a difere de uma para a
outra. Esse sistema €, em Ultima andlise, um
conjunto de deveres que a organizacdo
valoriza.

b) Refere-se a um sistema de informacéo,
compartilhado pelos membros de uma
organizacado e que a difere de uma para a
outra. Esse sistema é, em Ultima andlise, um
conjunto de caracteristicas-chave que a
organizacao valoriza.

c) Refere-se a um sistema de valores,
compartilhado pelos membros de uma
organizacdo e que a difere de uma para a
outra. Esse sistema €, em Ultima andlise, um
conjunto de deveres que a organizagdo
valoriza.

d) Refere-se a um sistema de valores,
compartilhado pelos membros de uma
organizacdo e que a difere de uma para a
outra. Esse sistema €, em Ultima andlise, um
conjunto de caracteristicas-chave que a
organizacao valoriza.

e) Refere-se a um sistema de quotas sociais,
compartilhado pelos membros de uma
organizacdo e que a difere de uma para a
outra. Esse sistema €, em Ultima andlise, um
conjunto de caracteristicas-chave que a

organizacao valoriza.
Questao 17

Podemos definir como uma das tarefas da area de
Relagbes Publicas em parceria com a é&rea de

Marketing:

a) Administrar estrategicamente a comunicagéo
nas organizagcdes com os diferentes publicos
envolvidos

(empregados,  consumidores,

sustente
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imprensa, poderes publicos, investidores,
fornecedores), por meio de um projeto global
e com definicdo de politicas. A realizacao
dessa incumbéncia s6 é possivel com o
planejamento, que resultar4d em instrumentos
materiais tangiveis na forma de projetos,

planos e programas de acéao.

b) Administrar estrategicamente a comunicacao

c)

nas organizacdes com os diferentes publicos

envolvidos  (empregados, consumidores,
poderes publicos, investidores, fornecedores),
por meio de um projeto transversal e com
definicdo de

regras. A realizacdo dessa

incumbéncia s6é €& possivel com o
planejamento, que resultara em instrumentos
materiais intangiveis na forma de projetos,
planos e programas de agéo.

Administrar estrategicamente a comunicagdo
nas organizagbes com os diferentes publicos
envolvidos

(empregados,  consumidores,

imprensa, poderes publicos, investidores,
fornecedores), por meio de um projeto global
e com definicdo de politicas. A realizagao
dessa incumbéncia s6 é possivel com o
trabalho de uma ONG, que resultara em
instrumentos materiais tangiveis na forma de

projetos, briefing e programas de acao.

d) Administrar estrategicamente a comunicagao

nas organizagdes com os diferentes publicos
envolvidos (empregados, imprensa, poderes
publicos, investidores, fornecedores), por
meio de um projeto soécio-cultural e com
definicdo de politicas. A realizacdo dessa
incumbéncia s6é ¢€é possivel com o
planejamento, que resultara em instrumentos
materiais intangiveis na forma de projetos,

planos e programas de agéo.

e) Administrar estrategicamente a comunicagéo

nas organizagcbes com os diferentes publicos

envolvidos  (empregados, consumidores,
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imprensa, poderes publicos, investidores,
fornecedores), por meio de um projeto global
e com definicdo de politicas. A realizacdo
dessa incumbéncia s6 é possivel com o
planejamento, que resultard em instrumentos
materiais intangiveis na forma de projetos,

briefing e programas de acéo.

Questao 18

De acordo com Dejan Versic, Larissa Gruning e

James Gruning (1996), estudos contribuiram para a

construgdo de uma Teoria Geral de Rela¢des Publicas

e que pode ser consolidada em dez principios

genéricos de relagbes publicas que séo considerados

universais em diferentes paises.

Esta correto afirmar como cinco deles:

a)

b)

1.Envolvimento das relagdes publicas na

administracdo  publica e privada; 2.
Participacéo total das relacdes publicas com a
alta administracdo ou tomando parte nas
decisbes estratégicas da organizagdo; 3.
Relagbes publicas como funcdo tedrica,
separada de outras fungdes; 4. Uso de um
sistema simétrico de comunicagao interna; 5.
Diversidade em todos 0s papéis
desempenhados pelo profissional de relacdes
publicas.

1.Envolvimento das relagcdes pulblicas na
administracdo estratégica; 2. Participacao
total das relagbes publicas com a alta
administracdo ou tomando parte nas decisdes
estratégicas da organizacdo; 3. Relacdes
publicas como funcdo teérica, separada de
outras funcgdes; 4. Uso de um sistema
assimétrico de comunicacdo externa; 5.
todos 0s

Diversidade em papéis

sustente

Instituto Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentave!



TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL - 52 REGIAO - 2014

SELECAO PUBLICA PARA ESTAGIO DE CURSO SUPERIOR

desempenhados pelo profissional de relacdes
publicas.

c) l.Envolvimento das relacBes publicas na
administragdo estratégica; 2. Participagao
total das relagdes publicas com a alta
administragdo ou tomando parte nas decisdes
estratégicas da organizacdo; 3. Relacdes
publicas como funcdo  administrativa,
separada de outras funcdes; 4. Uso de um
sistema simétrico de comunicacao interna; 5.
Diversidade em todos 0s papéis
desempenhados pelo profissional de relacdes
publicas.

d) 1.Envolvimento das relagBes publicas na
administracdo estratégica; 2. Participagdo
total das relagdes publicas com a alta
administragcdo ou tomando parte nas decisdes
estratégicas da organizacdo; 3. Relagdes
publicas como funcdo  administrativa,
separada de outras funcdes; 4. Uso de um
sistema simétrico de comunicagéo externa; 5.
Diversidade publica em todos os papéis
desempenhados pelo profissional de relacdes
publicas.

e) 1.Envolvimento das relagBes publicas na
administragdo estratégica; 2. Participacao
total das relacdes publicas com a baixa
administracdo ou tomando parte nas decisdes
estratégicas da organizacdo; 3. Relacdes
publicas como fungéo sécio-cultural, separada
de outras funcgbes; 4. Uso de um sistema
simétrico de comunicagdo interna; 5.
Diversidade em todos 0s papéis
desempenhados pelo profissional de relacdes

publicas.

Questao 19

Em relagBes publicas, desenvolvemos basicamente

dois tipos de planejamento. O primeiro € o de

elaboracdo de todo um projeto global ou um plano
estratégico de comunicacdo para determinada
organizacdo. O segundo é voltado para o
planejamento e a producéo de projetos e programas
especificos, como eventos especiais, publicacdes
institucionais impressas, a¢gbes com a comunidade,
comunicacdes de crises, projetos sociais e culturais,

comunicacao interna, midias digitais etc.

Vale ressaltar que tanto a elaboracdo de um projeto
global, como a de projetos e programas especificos
deve ter como principio norteador a orientagdo
metodolégica das fases do processo do planejamento
de relagbes publicas, que, em sintese, estédo
centradas em quatro pilares basicos, sao eles:

a) Pesquisas e levantamento de informactes
sobre a realidade ambiental a ser planejada;
Planejamento e programacdo das acoes;
Implantagdo ou precificagdo; e Controle e
avaliagdo dos resultados.

b) Pesquisas e levantamento de informacfes
sobre a realidade situacional a ser planejada;
Planejamento e programacdo das acoes;
precificacdo ou execucdo; e Controle e
avaliagdo tético operacional dos resultados.

c) Pesquisas e levantamento de informacfes
sobre a realidade ambiental a ser planejada;
Planejamento e programacdo das acdes;
Implementacdo ou execucdo; e Controle e
avaliacdo dos objetivos.

d) Pesquisas e levantamento de informacfes
tecnoldgicas (TI) sobre a realidade situacional
a ser planejada; Planejamento e programacao
das acdes; Implementacdo ou execucao; e
Controle e avaliagao dos resultados.

e) Pesquisas e levantamento de informacfes
sobre a realidade situacional a ser planejada;

Planejamento e programacdo das acoes;

sustente
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Implantacdo ou execucdo; e Controle e

avaliacdo dos resultados.

Questao 20

As funcdes de Relacbes Publicas estdo expressas na
Lei 5377 de 11/09/67, que regulamentou a profisséo.

Portanto esta correto, em sintese, afirmar que:

a) O profissional de Relacdes Publicas, pela lei
brasileira, precisa ser formado em curso
superior, ter registro no Conselho da categoria
e pode exercer sua atividade como
profissional liberal, assalariado ou de
magistério nas entidades de direito publico ou
privado, tendo por fim o estudo ou aplicacio
de técnicas de politica social destinada a
intercomunicacéo de individuos, instituicbes
ou coletividades.

b) O profissional de Rela¢gBes Publicas, pela lei
brasileira, precisa ser formado em curso
superior ou secundario, ter registro no
Conselho da categoria e pode exercer sua
atividade como profissional liberal, assalariado
ou de magistério nas entidades de direito
publico, tendo por fim o estudo ou aplicacdo
de técnicas de politica ambiental destinada a
intercomunicacéo de individuos, instituicBes
ou coletividades.

c) O profissional de Relagdes Publicas, pela lei
brasileira, precisa ser formado em curso
superior, ter registro no Conselho da categoria
e pode exercer sua atividade como
profissional assalariado ou de magistério
apenas has entidades de direito privado,
tendo por fim o estudo ou aplicacdo de
técnicas de politica social destinada a
intercomunicacdo de individuos, instituicbes

ou coletividades.
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d)

e)

O profissional de Rela¢gBes Publicas, pela lei
brasileira, precisa ser formado em curso
superior ou secundario, ter registro no
Conselho da categoria e pode exercer sua
atividade como profissional liberal, assalariado
ou de magistério nas entidades de direito
publico ou privado, tendo por fim o estudo ou
aplicacao de técnicas de politica ambiental
destinada a intercomunicacédo de individuos,
instituicées ou globalizacéo.

O profissional de Rela¢gBes Publicas, pela lei
brasileira, precisa ser formado em curso
superior, ter registro no Conselho da categoria
e pode exercer sua atividade como
profissional liberal, assalariado nas entidades
de direito publico ou privado, tendo por fim o
estudo ou aplicacdo de técnicas de politica
sécio-cultural destinada a socializacdo de

individuos, instituicdes ou globalizacao.

Questao 21

Consideram-se quatro atividades especificas de

Relagbes Publicas, conforme regulamentadas no
Decreto 63283 de 26/09/1968 e sdo as que dizem

respeito:

a)

b)

A consultoria interna de Rela¢des Publicas
junto a dirigentes de instituicBes; A promocao
de maior integragdo da instituicdo na
comunidade; Ao ensino de disciplinas
especificas ou de técnicas de Relacdes
Publicas; A informacgéo e a especificagdo da
opinido publica sobre os objetivos elevados de
uma instituicao;

A consultoria externa de Relagdes Publicas
junto a dirigentes de instituicbes; A promocao
de menor integracdo da instituicho na
comunidade; Ao ensino de disciplinas

especificas ou de técnicas de Socializagao; A

sustente
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informacéo e a orientacdo da opinido publica
sobre o0s objetivos elevados de uma
instituicdo;

c) A consultoria interna e externa de Relag8es
Pdblicas junto a dirigentes de instituicdes; A
promoc¢do de maior integracdo da instituicao
na comunidade; Ao ensino de disciplinas
abrangentes ou de técnicas de Relacdes
Puablicas; A informacdo e a socializacao da
opinido publica sobre os objetivos elevados de
uma instituicao;

d) A consultoria externa de Relagdes Publicas
junto a dirigentes de instituicdes; A promocao
de maior integracdo da instituicdo na
comunidade; Ao ensino de disciplinas
especificas ou de técnicas de Relacdes
Pdblicas; A informagdo e a orientacdo da
opinido publica sobre os objetivos elevados de
uma instituicao;

e) A consultoria externa de Relagbes Publicas
junto a dirigentes de instituicdes; A promocao
de maior integracdo da instituicdo na
comunidade; Ao ensino de disciplinas
abrangentes ou de técnicas de Socializacao;
A informacdo e a orientacdo da opinido
publica sobre os objetivos minimos de uma

instituicdo.

Questao 22

De acordo com Frank Corrado, ao enfatizar o trabalho
de Relagdes Publicas com o mercado como um
diferencial de trabalho de marketing afirma: “Algumas
pessoas dizem que o componente de relacdes
publicas das comunicagdes corporativas deve fazer
parte do marketing. Outras afirmam o contrario.
Algumas sugerem que ambas as atividades tém
caminho préprio, mas devem se reunir guando
necessario. Antes, cada funcéo tinha

responsabilidades distintas, que ndo eram percebidas

como tendo intersecdo alguma, além da necessidade
da publicidade do produto para apoiar as vendas.
Entretanto, a sociedade de comunicacbes e
informacBes de hoje, em que o publico educado tem
fortes interesses em questdes como seguranca dos
produtos, relagdes inter-raciais, meio ambiente, valor
dos produtos, servicos ao cliente etc., existe um
ambiente que, com facilidade, pode tornar-se hostil ao
marketing de produtos ou servicos que entrem em
choque com essas preocupac¢bes, como, por exemplo,
cigarros e cervejas. (1994, p. 107).

Portanto, de acordo com a contextualizagdo acima,

podemos afirmar que:

a) As relagBes publicas desenvolvem atividades
em parceria com o marketing e em apoio a
ele, mas fica subtendido que elas tém funcdes
distintas, na medida em que suas
preocupacgfes ultrapassam os limites do
mercado e dos produtos. Seu terreno € muito
mais amplo, pois trabalham com as
organizacbes como um todo e seu universo
de publicos no contexto do sistema social
global.

b) As relagbes publicas nao desenvolvem
atividades em parceria com o marketing e sim
com a publicidade e propaganda, mas fica
subtendido que elas tém funcdes distintas, na
medida em que suas preocupacoes
ultrapassam os limites do mercado e dos
produtos. Seu terreno € muito mais amplo,
pois trabalham com as organiza¢6es como um
todo e seu universo de publicos no contexto
do sistema social cultural.

c) As relagBes publicas desenvolvem atividades
em parceria com o marketing e em apoio a
ele, mas fica subtendido que elas ndo tém
funcBes distintas, na medida em que suas

preocupacbes ultrapassam os limites do

sustente
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mercado e dos produtos. Seu terreno é muito
mais amplo, pois trabalham com as
organizacfes como um sistema Unico e seu
universo de publicos no contexto do sistema
social global.

d) As relagbes publicas desenvolvem atividades
em parceria com o marketing e com a
publicidade e propaganda, mas fica
subtendido que elas tém fun¢des distintas, na
medida em que suas preocupacdes
ultrapassam os limites do mercado e dos
produtos. Seu terreno é muito mais amplo,
pois trabalham com as organiza¢cdes como um
todo e seu universo de publicos no contexto
do sistema social cultural.

e) As relagBes publicas desenvolvem atividades
em parceria com 0 marketing e em apoio a
ele, mas fica subtendido que elas ndo tém
funcdes distintas, na medida em que suas
preocupagfes ultrapassam os limites do
mercado e dos produtos. Seu terreno € muito
mais amplo, pois trabalham com as
organizagbes como um todo e seu universo
de publicos no contexto do sistema social e

econdmico.

Questao 23

Autores como James Gruning e Todd Hunt, ao
defenderem as relagbes pulblicas como um
subsistema administrativo de apoio, deixam claro
como essa area pode auxiliar a alta diregdo e os
subsistemas integrantes, abrindo canais de
comunicacdo com o0s publicos internos e externos,
ajudando-os a se comunicar entre si e as vezes

apoiando-os em suas atividades (1984, PP.8-9).

Portanto, é correto afirmar que:

a) Nesse sentido, como subsistema
organizacional, a area de relacdes publicas
deve ter como foco central fortalecer o
sistema ambiental das organizag@es. E, para
tanto, terd& de se valer de técnicas,
instrumentos e estratégias de comunicacao.

b) Nesse sentido, como subsistema
organizacional, a area de relacdes publicas
deve ter como foco central fortalecer o
sistema sécio-cultural das organizacbes. E,
para tanto, tera de se valer de técnicas,
instrumentos e estratégias de comunicacao.

c) Nesse sentido, como subsistema
organizacional, a &rea de relacdes publicas
deve ter como foco central fortalecer o
sistema institucional das organizacbes. E,
para tanto, terd de se valer de técnicas,
instrumentos e estratégias de comunicacao.

d) Nesse sentido, como subsistema
organizacional, a &rea de relacdes publicas
deve ter como foco central fortalecer o
sistema multifuncional das organizacdes. E,
para tanto, terd de se valer de técnicas,
instrumentos e estratégias de comunicacao.

e) Nesse sentido, como subsistema

organizacional, a &rea de relagBes publicas

deve ter como foco central fortalecer o

sistema sOcio-econdmico das organizagdes.

E, para tanto, ter4 de se valer de técnicas,

instrumentos e estratégias de comunicacao.
Questao 24

Podemos conceituar como as quatro funcdes
essenciais das Relagbes Publicas: Funcédo
Administrativa (teoria interorganizacional); Funcao
Estratégica (teoria de gerenciamento); Funcédo
Mediadora (teoria da comunicagdo) e Funcao Politica

(teoria de conflitos-resolucdes).

sustente

Instituto Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentave!



Portanto é correto afirmar como conceituacdo de

Funcéo Politica:

a)

b)

c)

Como funcao politica, as relagBes publicas

lidam basicamente com as relacdes
administrativas dentro das organizacdes e
com a administracdo de controvérsias,
confrontacdes, crises e conflitos sociais que
acontecem no ambiente do qual fazem parte.
Para o0 bom desempenho da funcao politica, é
fundamental compreender com cuidado como
se processam as rela¢gbes tradicionais e
contemporéneas das organizacbes e sua
influéncia nas relacdes com o ambiente
externo.

Como funcao politica, as relagbes publicas
lidam basicamente com as relagbes de
departamentos dentro das organizacbes e
com a administracdo de controvérsias,
confrontacBes, crises e conflitos sociais que
acontecem no ambiente do qual fazem parte.
Para o0 bom desempenho da funcao politica, &
fundamental compreender com cuidado como
se processam as relacdes de
departamentalizacéo no interior das
organizacdes e sua influéncia nas relacdes
com o ambiente externo.

Como funcdo politica, as relagdes publicas
lidam basicamente com as relagcbes sociais
dentro das organizagbes e com a
administracéo de controvérsias,
confrontacdes, crises e conflitos sociais que
acontecem no ambiente do qual fazem parte.
Para 0 bom desempenho da funcao politica, €
fundamental compreender com cuidado como
se processam as relagdes sociais e
globalizadas no interior das organizacdes e
sua influéncia nas relacbes com o ambiente

externo.
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d)

e)

Como funcéo politica, as relagdes publicas
lidam basicamente com as relagbes de
mediacao dentro das organizacdes e com a
administracéo de controvérsias,
confrontagBes, crises e conflitos sociais que
acontecem no ambiente do qual fazem parte.
Para o bom desempenho da funcao politica, é
fundamental compreender com cuidado como
se processam as relagcdes simétricas e
assimétricas no interior das organizacdes e
sua influéncia nas relacdes com o ambiente
externo.

Como fungéo politica, as relacdes publicas
lidam basicamente com as relagbes de poder
dentro das organizagbes e com a
administracéo de controvérsias,
confrontagbes, crises e conflitos sociais que
acontecem no ambiente do qual fazem parte.
Para o bom desempenho da funcéo politica, é
fundamental compreender com cuidado como
se processam as relacfes de poder no interior
das organizacbes e sua influéncia nas

relac6es com o ambiente externo.

Questao 25

Segundo José Whitaker Penteado, é praticamente

impossivel realizar as atividades de relacdes publicas

sem planejamento e escreve: “As relagdes publicas,

portanto, constituem atividades que necessitam ser

cuidadosamente planejadas; ndo podemos permitir-

nos o luxo de procurar solugdes mais ou menos

engenhosas, apenas quando chegamos as pontes. A

rigor, as relagcdes pubicas ndo fazem outra coisa

sendo langar com antecedéncia uma série de pontes,

por onde as informacfes séo canalizadas, visando o

estabelecimento de uma comunicacdo de duplo curso,

entre a empresa e seus publicos. (s.d., p. 134)”.

sustente
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Portanto de acordo com a contextualizacéo, € correto

afirmar que:

a)

b)

c)

d)

e)

7

O planejamento € um instrumento para a
ineficacia das atividades de relag6es publicas
porque evita a improvisagdo, oferece maiores
possibilidades para a consecucédo dos valores
e o cumprimento da missao organizacional,
permite racionalizar 0s recursos necessarios e
da uma orientacéo basica, capaz de permitir a
avaliacdo de meios.

O planejamento € um instrumento para a
efichcia das atividades de relacBes publicas
porque evita a improvisagdo, oferece maiores
possibilidades

para a consecucdo dos

objetivos e o0 cumprimento da missao

organizacional, permite racionalizar 0s
recursos necessarios e da uma orientacdo
basica, capaz de permitir a avaliacdo de
resultados.

O planejamento € um instrumento para a
efichcia das atividades de relagBes publicas
porque evita a improvisacdo, oferece maiores
possibilidades para a consecuc¢éo dos valores
e 0 cumprimento da missdo organizacional,
permite internacionalizar  0s recursos
necessarios e da uma orientacdo basica,
capaz de permitir a avaliagdo de resultados.

O planejamento € um instrumento para a
eficacia das atividades de relagdes publicas
porque evita a improvisacdo, oferece maiores
possibilidades

para a consecucdo dos

objetivos e o0 cumprimento da misséo

organizacional, permite racionalizar o0s
recursos necessarios e da uma orientacdo
ampla, capaz de permitir a avaliagdo de
meios.

O planegjamento é um instrumento para a
eficacia das atividades de relagdes publicas

porque evita a departamentalizacdo, oferece
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maiores possibilidades para a consecucdo
dos objetivos e o cumprimento da missdo
organizacional, permite racionalizar os
recursos necessarios e da uma orientagdo
ampla, capaz de permitir a avaliacdo de

resultados.

Questao 26

O processo de planejamento de relacbes publicas e

as suas respectivas interconexdes é baseado em

guatro etapas, sdo elas: pesquisa, planejamento,

implementacéo e avaliagdo.

Podemos entéo afirmar que:

a)

b)

c)

d)

e)

Na pesquisa séo feitas a proposicdo de
planos, projetos e programas de agdo; a
escolha e selecdo dos meios de comunicacdo
e a elaboracdo de planos alternativos e
emergentes.

Na pesquisa séo feitas a fixagcdo de politicas
de comunicac¢do; a definicdo de objetivos e
metas e a determinacéo de estratégias.

Na pesquisa séo feitas a geracdo de desvios;
o controle e monitoramento e a divulgacdo
para o publico envolvido.

Na pesquisa sdo feitas a mensuracdo dos
resultados; o relatério conclusivo e o
estabelecimento de critérios de avaliagdo;

Na pesquisa sdo feitas a identificacdo e
conhecimento da situacéo; o levantamento de
dados; o mapeamento e identificacdo dos
publicos; a analise da situacao e finalmente a

construcdo do diagndstico.

Questao 27

Quando se faz um planejamento global de relacdes

publicas, estabelecem-se os objetivos a longo, médio

sustente
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e curto prazo, havendo para cada plano, projeto ou
programa sempre objetivos e metas especificos. Em
cada caso, deve-se levar em conta que 0s objetivos e
metas devem ter uma definicdo clara e exata e,
sobretudo, ser realistico e quantificaveis e estar em
consonancia com a politica da organizagéo e a politica
de comunicacéo adotada.

Portanto, no caso especifico de um plano de
comunicacao interna, é correto afirmar os seguintes
objetivos:

a) Estreitar o relacionamento entre a dire¢édo e
0s empregados, procurando a
compatibilizacdo de  seus interesses;
Promover a melhoria das relagbes externas
entre os individuos, os departamentos e as
filiais, estimulando o didlogo; Reduzir os
antagonismos entre 0s empresarios e 0s
individuos, dentro de um clima de participacao
e envolvimento.
b) Estreitar o relacionamento entre a dire¢do e
0s empregados, procurando a
compatibilizacdo de  seus interesses;
Promover a melhoria das rela¢gbes internas
entre os individuos, os departamentos e as
unidades, estimulando o dialogo; Reduzir os
antagonismos entre 0s grupos e os individuos,
dentro de um clima de participagdo e
envolvimento.
c) Estreitar o relacionamento entre a direcdo e
0s empregados, procurando a
compatibilizacdo de  seus interesses;
Promover a melhoria das rela¢gBes internas
entre os individuos, os departamentos e as
filiais, estimulando o} planejamento
estratégico; Reduzir os antagonismos entre 0s
grupos e os individuos, dentro de um clima de

participacdo e envolvimento.

d) Estreitar o relacionamento entre a direcao e
0s empregados, procurando a
compatibilizacdo de  seus interesses;
Promover a melhoria das relagbes internas e
externas entre os  stakerolders, o0s
departamentos e as unidades, estimulando o
dialogo; Reduzir os antagonismos entre os
grupos e os individuos, dentro de um clima
amigavel e de envolvimento.
e) Estreitar o relacionamento entre a direcao e
0s empregados, procurando a
compatibilizagdo de  seus  interesses;
Promover a melhoria das relacbes externas
entre os individuos, os departamentos e as
unidades, estimulando o dialogo; Reduzir os
antagonismos entre os grupos e os individuos,
dentro de um clima de participacdo e

envolvimento.
Questao 28

A organiza¢@o, como emissora de mensagens deve
ter a preocupagdo com o retorno destas. Por isso é
oportuno, talvez, valer-se de um principio conceitual
de merchandising, cuja adaptacdo seria: usar a
mensagem certa, no veiculo certo, no momento certo,

no lugar certo e para o publico certo.

Portanto, de acordo com a contextualiza¢do acima, &

correto afirmar que:

a) Trata-se, portanto de escolher a pior midia e
fazer com que a comunicagdo pretendida
alcance a eficécia junto ao publico pretendido.
Para tanto, € preciso levar em conta: 1) O que
vai ser dito (a mensagem); 2) O melhor canal
e 0 meio mais adequado; 3) O publico a que
se destina (o receptor); 4) Quando e onde

deve acontecer (qual o momento mais

sustente
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oportuno); 5) As ameacas e as oportunidades

do ambiente organizacional.

b) Trata-se, portanto de escolher a melhor midia

c)

d)

e)

e fazer com que a comunicagdo pretendida
alcance a eficacia junto ao publico interno.
Para tanto, é preciso levar em conta: 1) O que
vai ser dito (a mensagem); 2) O melhor canal
(HD) e 0 meio mais adequado; 3) O publico a
gue se destina (o receptor); 4) Quando e onde
deve acontecer (qual o momento mais
oportuno); 5) As ameacas e as oportunidades
do ambiente organizacional.

Trata-se, portanto de escolher a melhor midia
e fazer com que a comunicacdo pretendida
alcance a eficacia junto ao publico externo.
Para tanto, é preciso levar em conta: 1) O que
vai ser dito (a mensagem); 2) O melhor canal
(HD) e o meio mais adequado; 3) O publico a
gue se destina (o transmissor); 4) Quando e
onde deve acontecer (qual 0 momento mais
oportuno); 5) As ameacas e as oportunidades
do ambiente organizacional.

Trata-se, portanto de escolher a melhor midia
e fazer com que a comunicagdo pretendida
alcance a eficacia junto ao publico pretendido.
Para tanto, é preciso levar em conta: 1) O que
vai ser dito (a mensagem); 2) O melhor canal
e 0 meio mais adequado; 3) O publico a que
se destina (o0 receptor); 4) Quando e onde
deve acontecer (qual o momento mais
oportuno); 5) As ameacas e as oportunidades
do ambiente organizacional.

Trata-se, portanto de escolher a melhor midia
e fazer com que a comunicacdo pretendida
alcance a efic4cia junto ao publico pretendido.
Para tanto, € preciso levar em conta: 1) O que
vai ser dito (a mensagem); 2) O melhor canal
e 0 meio mais adequado; 3) O publico a que
se destina (o transmissor); 4) Quando e onde

deve acontecer (qual o momento mais

oportuno); 5) As ameacas e as estratégias do

ambiente organizacional.
Questao 29

As decisGes de carater econdémico, de manutencao
das estruturas, tanto material como de recursos
humanos, e de coordenacdo de diversos agentes
exteriores, como fornecedores e revendedores,
precisam estar perfeitamente sintonizadas com o
objetivo de atender aos desejos e as necessidades
dos consumidores, e dai as empresas obterem lucros.
O sucesso em satisfazer os consumidores e o0s
demais grupos decorre das acdes de Relacdes
Publicas e das diversas &reas funcionais. Contudo, se
as medidas administrativas  cotidianas  s&o
insuficientes para explicar e resolver as demandas
dos fatores externos & empresa, as Rela¢des Publicas
deverdo ser ativadas para assegurar 0 retorno as

operac¢des naturais da organizacdo afetada.

De acordo com a contextualizacdo acima, é correto

afirmar que:

a) Ao estabelecer ou ampliar os fluxos de

comunicacdo  existentes, as Relagbes
Pdblicas permitem que cheguem logo na
organizacdo as informacdes que circulam
internamente. Diante de uma atitude
estratégica inovadora, é pertinente observar
as ameagas e as oportunidades com a
finalidade de

implementar acBes de

relacionamento apropriadas a cada

configuracdo que o ambiente interno
apresente.

b) Ao estabelecer ou ampliar os fluxos de
comunicac@o  existentes, as Rela¢des

Publicas permitem que cheguem logo na

organizacdo as informacdes que circulam

internamente e externamente. Diante de uma

sustente
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d)

e)
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atitude estratégica em tempo real, é pertinente
observar os pontos fortes e as oportunidades
com a finalidade de implementar acdes de
relacionamento apropriadas a cada

configuracdo que o ambiente externo
apresente.

Ao estabelecer ou ampliar os fluxos de
comunicacdo  existentes, as Relacdes
Pdblicas permitem que cheguem logo na
organizacdo as informacdes que circulam
internamente. Diante de uma atitude
estratégica coorporativa, é pertinente observar
as ameacas e as fraquezas com a finalidade
de implementar acdes de relacionamento
apropriadas a cada configuragcdo que o
ambiente externo apresente.

Ao estabelecer ou ampliar os fluxos de
comunicacdo  existentes, as Relacdes
Pdblicas permitem que cheguem logo na
organizacdo as informacdes que circulam
externamente. Diante de uma atitude
estratégica inovadora, é pertinente observar
as ameagas e as oportunidades com a
finalidade de

implementar acbes de

relacionamento apropriadas a cada

configuracio que o ambiente externo
apresente.

Ao estabelecer ou ampliar os fluxos de
comunicacdo  existentes, as Relagdes
Pablicas permitem que cheguem logo na
organizacdo as informacdes que circulam
internamente e externamente. Diante de uma
atitude estratégica baseada em téticas
populares, € pertinente observar os pontos
fortes e as fraquezas com a finalidade de
implementar acdes de relacionamento
apropriadas a cada configuracdo que o

ambiente externo apresente.

Questao 30

As atividades de relacionamento impedem que, pela
auséncia de uma administragdo de controvérsias
competente, pequenas contendas venham a
comprometer 0o que se esta empreendendo nas
organizacdes. Sendo uma das areas interessadas no
gue ocorre nos ambientes de tarefa das empresas
reserva-se as Relacbes Pdblicas a busca de
respostas para explicar

algumas preocupacdes

centrais.

Portanto, é correto afirmar como duas dessas

preocupagdes centrais, acima citadas:

a) Por que os empregados reagem felizes aos

estimulos persuasivos praticados pelas
organizacdes; Que condicbes devem ser
oferecidas aos fornecedores para garantir 0s
produtos prontos necessarios a producéo e a
prestacdo de servicos, independentemente
dos aspectos econémicos envolvidos na
transacéo.

b) Por que os empregados ndo reagem aos
estimulos persuasivos praticados pelas

organizacdes; Que condicbes devem ser

oferecidas aos fornecedores para garantir os

insumos necessarios a produgdo e a
prestacdo de servicos, independentemente
dos aspectos econdmicos envolvidos na
transagéo.

c) Por que os empregados ndo reagem aos
estimulos  persuasivos praticados pelas

organizacdes; Que condicbes devem ser

oferecidas aos fornecedores para garantir os

produtos novos necessarios a producéo e a

prestacdo de servicos, independentemente

dos aspectos soécio-culturais envolvidos na

transacéo.

sustente
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d) Por que os empregados ndo reagem aos
estimulos persuasivos praticados pelas
organizacbes; Que condicdes devem ser
oferecidas aos fornecedores para garantir os
insumos necessarios a producdo e a
prestacdo de servicos, independentemente
dos aspectos de desenvolvimento envolvidos
na transacao.

e) Por que o0s empregados reagem aos
estimulos  induzidos  praticados pelas

organizagdes; Que condicbes devem ser

oferecidas aos fornecedores para garantir os

produtos prontos necessérios a producao e a

prestacdo de servicos, independentemente

dos aspectos globalizados envolvidos na

transacao.

Questao 31

Com as manifestacbes de comportamento, a
propaganda tem exercido direta influéncia sobre a
massa. Essa massa é composta por pessoas
pertencentes a uma grande variedade de grupos
locais e culturais, 0 que néo significa que esta presa

aos particularismos de sociedade ou comunidade.

Portanto, de acordo com a contextualiza¢do acima, €

correto afirmar por “manipulagdo da massa”:

a) Constitui a producédo por ATR de exceléncia
dos grupos de interesse que pretendem
controlar todas as atividades produtivas. O
mundo dos negocios faz uso excepcional da
propaganda para influenciar as massas, que
sdo “conduzidas ingenuamente para a
satisfacdo dos apetites dos poderosos, nha
certeza de que estao atendendo suas proprias
reivindicagoes e aspiragdes.”

b) Constitui a globalizagdo por exceléncia dos

grupos de interesse que pretendem controlar

todas as atividades globalizadas. O mundo
dos nego6cios faz uso excepcional da
propaganda para influenciar as massas, que
sdo “conduzidas ingenuamente para a
satisfacdo dos apetites dos poderosos, na
certeza de que estao atendendo suas proprias
reivindicagdes e aspiragdes.”

c) Constitui a inovacdo por exceléncia dos
grupos de interesse que pretendem controlar
todas as atividades inovadoras. O mundo dos
negécios faz uso excepcional da propaganda
para influenciar as massas, que sao
“conduzidas ingenuamente para a satisfagédo
dos apetites dos poderosos, na certeza de
gue estdo atendendo suas proprias
reivindicagdes e aspiragdes.”

d) Constitui a socializagdo por exceléncia dos
grupos de interesse que pretendem controlar
todas as atividades sociais. O mundo dos
negécios faz uso excepcional da propaganda
para influenciar as massas, que séo
“conduzidas ingenuamente para a satisfagédo
dos apetites dos poderosos, na certeza de
gue estdo atendendo suas prOprias
reivindicagdes e aspiragdes.”

e) Constitui a matéria-prima por exceléncia dos
grupos de interesse que pretendem controlar
todas as atividades humanas. O mundo dos
negécios faz uso excepcional da propaganda
para influenciar as massas, que Sao
“conduzidas ingenuamente para a satisfacéo
dos apetites dos poderosos, na certeza de
gque estdo atendendo suas proprias

reivindicacdes e aspiragdes.”
Questao 32

Ao lado do trabalho de formacdo de publicos, as
Relag6es Publicas se voltam para o estudo da opiniao

publica, porque esta se forma no calor da discussao

sustente
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dos componentes do publico e corresponde a uma
situacdo em que se apresentam diferentes, contrarias
atitudes sociais acerca de uma questdo que interessa

de alguma maneira, a comunidade.

Portanto, de acordo com a contextualizagdo, esta

correto afirmar que:

a) Determinante para a sobrevivéncia dos
organismos empresariais, a opinido publica
veio substituir as intensas demonstracdes das
multidées instadas por oradores brilhantes
gue, por meio da retérica e de simbolos,
determinavam o comportamento coletivo
desejado.

b) Determinante para a sobrevivéncia dos
organismos sociais, a opinido publica veio
substituir as intensas demonstracbes das
familias instadas por oradores brilhantes que,
por meio da retérica e de simbolos,
determinavam o comportamento coletivo
desejado.

c) Determinante para a sobrevivéncia dos
organismos empresariais, a opinido publica
veio substituir as intensas demonstracdes das
multiddes instadas por shows que, por meio
da retérica e de simbolos, determinavam o
comportamento coletivo ideal.

d) Determinante para a sobrevivéncia dos
organismos sociais, a opinido publica veio
substituir as intensas demonstracdes dos
grupos de interesses sociais instadas por
compradores brilhantes que, por meio da
retorica e de simbolos, determinavam o
comportamento coletivo desejado.

e) Determinante para a sobrevivéncia dos
organismos empresariais, a opinido publica
veio substituir as intensas demonstracdes das
multidées instadas por consultores brilhantes

que, por meio da retdrica e de simbolos,

determinavam o comportamento coletivo

anico.
Questao 33

As empresas, como todas as organizacdes
complexas, de maneira geral, sdo influenciadas por
mudancas e geridas de acordo com o0s
relacionamentos definidos para os diferentes grupos
de interesse que as envolvem. Atingem esse objetivo
ao utilizar técnicas de gerenciamento e competentes
meios de comunicag¢do apropriados a cada tipo de
mensagem.

Com essa visdo, as Relag6es Publicas assumem uma
posicdo  politica fundamental na  moldagem

empresa/publicos e publicos/empresa.
Portanto, é correto afirmar que:

a) As atividades das Rela¢Bes Publicas decaem
o nivel de entendimento, solidariedade e
colaboracdo entre uma entidade, publica ou
privada, e 0s grupos sociais a ela ligados,
num processo de reintegracdo de interesses
legitimos, para promover o desenvolvimento
reciproco e da comunidade a que pertencem.

b) As atividades das Relagbes Publicas elevam o
nivel de entendimento, solidariedade e
colaboracdo apenas em uma entidade publica
€ 0S grupos sociais a ela ligados, num
processo de interacao de interesses legitimos,
para promover o desenvolvimento reciproco e
da comunidade a que pertencem.

c) As atividades das Relagfes Publicas elevam o
nivel de entendimento, solidariedade e
colaboracdo entre uma entidade, publica ou
privada, e 0s grupos sociais a ela ligados,
num processo de interacdo de interesses
legitimos, para promover o desenvolvimento

reciproco e da comunidade a que pertencem.

sustente
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d) As atividades das Relacdes Publicas decaem

o nivel de entendimento, solidariedade e

colaboracdo apenas em uma entidade
privada, e os grupos sociais a ela ligados,
num processo de interacdo de interesses
legitimos, para promover o desenvolvimento
comunidade

empresarial e da a que

pertencem.

e) As atividades das Relac6es Publicas elevam o

nivel de entendimento, solidariedade e
colaboracdo entre uma entidade, publica ou
privada, e os grupos globais a ela ligados,
num processo de reintegracdo de interesses
legitimos, para promover o desenvolvimento

Unico e da comunidade a que pertencem.

Questao 34

Segundo Roberto Porto Simdes, p. 164 — “O processo

de negociagdo subentende a existéncia de publico

organizado e com poder de pressdo ou troca e,

igualmente evidencia o enfraquecimento do poder de

persuasdo da organizagao”.

Portanto, de acordo com a contextualizacdo acima,

esta correto afirmar como publico organizado:

a)

b)

Sao grupos congregados parcialmente ou sem
trato desembaracado com a direcdo da
empresa e sdo representados pelo
profissional de Relagbes Publicas, onde os
resultados obtidos devem ser satisfatérios a
todos o0s interessados; do contrério,
aprofundam-se as dissensdes e desaparece
qualquer inclinacdo esbocada para soluciona-
las.

Sao grupos adventistas parcialmente ou sem
trato desembaracado com a direcdo da
empresa e sdo representados pelo

profissional de Relagbes Publicas, onde os

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL - 52 REGIAO - 2014
SELECAO PUBLICA PARA ESTAGIO DE CURSO SUPERIOR

c)

d)

e)

resultados obtidos devem ser insatisfatérios a

todos os interessados; do contrério,
aprofundam-se as discussdes e desaparece
qualquer inclinagado esbocada para soluciona-
las.

S8o grupos mundiais parcialmente ou sem
trato desembaracado com a direcdo da
empresa e sdo representados pelo
profissional de Rela¢cBes Publicas, onde os
resultados obtidos devem ser satisfatérios a
todos o0s interessados; do contrério,
aprofundam-se as discussdes e desaparece
qualquer inclinacdo esbocada para
implementéa-las.

Sado grupos revolucionarios parcialmente ou
sem trato desembaracado com a direcdo da
empresa e sdo representados pelo
profissional de Rela¢gBes Publicas, onde os
resultados obtidos devem ser insatisfatérios a
todos o0s interessados; do contrério,
aprofundam-se as dissensfes e desaparece
qualquer inclinacdo esbocada para
revoluciona-las.

S&o0 grupos sociais parcialmente ou com trato
desembaracado com a direcdo da empresa e
sado representados pelo profissional de

Relagbes Publicas, onde os resultados

obtidos devem ser insatisfatérios a todos os
interessados; do contrario, aprofundam-se as
dissensbes e tatica

aparece qualquer

esbocada para globaliza-las.

Questao 35

Apébs executar as programacfes de relacionamento

com os publicos de uma organizacdo, o processo de

Relacdes Publicas chega a sua Ultima fase, que

consiste em controlar o desenvolvimento das outras

etapas, bem como avaliar os resultados de todo o

processamento.

sustente
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De acordo com o enunciado, é correto afirmar que:

a)

b)

c)

d)

O controle e a avaliagdo dos resultados do
trabalho de Relagbes Pdublicas constituem
tarefa facil, uma vez que a sua repercussao
ndo é facilmente quantificada em nimeros, os
vezes, nao

quais, as exprimem

gualitativamente o} reposicionamento
conceitual obtido. Os numeros alcancados
podem ser importantes e expressivos, mas €
decisivo verificar se as atitudes e opinides dos
publicos ndo se alteraram em face dos
programas culturais.

O controle e a avaliagdo dos resultados do
trabalho de Rela¢bes Pdublicas constituem
tarefa dificil, uma vez que a sua repercussao
nao é dificiimente quantificada em numeros,
0s quais, as

vezes, exprimem

gualitativamente o] reposicionamento
conceitual obtido. Os numeros alcancados
podem ser importantes e expressivos, mas
ndo é decisivo verificar se as resolucdes
administrativas e opinides dos publicos se
alteraram em face dos programas cumpridos.
O controle e a avaliagdo dos resultados do
trabalho de Relagbes Publicas constituem
tarefa dificil, uma vez que a sua repercussao
nao é facilmente quantificada em nimeros, os
vezes, nédo

quais, as exprimem

qualitativamente o] reposicionamento
conceitual obtido. Os nudmeros alcancados
podem ser importantes e expressivos, mas é
decisivo verificar se as atitudes e opinides dos
publicos se alteraram em face dos programas
cumpridos.

O controle e a avaliagdo dos resultados do
trabalho de Rela¢des Publicas constituem
tarefa mediana, uma vez que a sua
repercussdo € facilmente quantificada em

ndmeros, 0S quais, as vezes, nao exprimem

gualitativamente o] reposicionamento
conceitual obtido. Os numeros alcancados
ndo podem ser importantes e expressivos,
mas € decisivo verificar se as massas sociais
e opinides dos publicos afro-descendentes se
alteraram em face dos programas cumpridos.

e) O controle e a avaliacdo dos resultados do
trabalho de Rela¢des Publicas constituem
tarefa dificil, uma vez que a sua repercussao
é facilmente quantificada em ndmeros, os
quais, as vezes, exprimem quantitativamente
0 reposicionamento conceitual obtido. Os
nameros alcancados podem ser importantes e
ndo expressivos, mas é decisivo verificar se
as amplitudes e opinides dos publicos globais

se alteraram em face dos programas culturais.
Questao 36

Uma das finalidades de um plano de Rela¢des
publicas é inserir suas propostas no planejamento
geral da empresa e nos diferentes sistemas
administrativos em que se implanta. Contudo, um
risco sempre presente € a excessiva burocratizacdo
gue emperra as acgbes da empresa e acaba
influenciando inclusive o desempenho do servico de

Relagdes Publicas.

De acordo com o enunciado acima descrito, & correto

afirmar que:

a) A estabilidade organizacional, que deveria
surgir como efeito dos esfor¢cos despendidos
na formatacdo do planejamento, pode ser
sufocada pela hierarquia que impde uma
carga de regulamentos basicos, perdendo-se,
com isso, a integracdo dos Vvarios

componentes das equipes estabelecidas na

empresa.

sustente
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b) A realidade organizacional, que deveria surgir
como efeito dos esforcos despendidos na
formatacdo do planejamento, pode ser
sufocada pela hierarquia que impde uma
carga de regulamentos rigidos, perdendo-se,
com isso, a integragdo dos varios
componentes das departamentalizacdes
estabelecidas na empresa.

c) A cultura organizacional, que deveria surgir
como efeito dos esforcos despendidos na
formatacdo do planejamento, pode ser
sufocada pela hierarquia que impde uma
carga de regulamentos bésicos, perdendo-se,
com isso, a socializacdo dos Vvérios
componentes das clpulas estabelecidas na
empresa.

d) A inteligéncia organizacional, que deveria
surgir como efeito dos esfor¢os despendidos
na formatacdo do planejamento, pode ser
sufocada pela hierarquia que impde uma
carga de regulamentos rigidos, perdendo-se,
com isso, a integracdo dos Varios
componentes das gestdes estabelecidas na
empresa.

e) A criatividade organizacional, que deveria
surgir como efeito dos esfor¢cos despendidos
na formatacdo do planejamento, pode ser
sufocada pela hierarquia que impde uma
carga de regulamentos rigidos, perdendo-se,
com isso, a integragdo dos varios
componentes das equipes estabelecidas na

empresa.

Questao 37

De acordo com a Lei 5377 de 11/12/67, o art. 3°.
dispbe da seguinte redacéo: “O registro do profissional
de Relagdes Publicas fica instituido com a presente

Lei, e tornar-se-a obrigatdrio no prazo de 120 (cento e

vinte) dias a contar da sua publicagcéo, para aqueles
gue ja se encontram no exercicio da profisséo.

Paragrafo Gnico. O registro referido neste artigo sera

feito pelo ,

mediante comprovante ou comprovantes portados

pelos profissionais nas hipéteses das letras

”

Portanto, esta correto complementar respectivamente

a contextualizacdo na integra, da seguinte forma:

a) Servico de Identificacdo Profissional do
Ministério do Servico Social e Previdéncia
Privada; "b" a "c" do art. 2°.

b) Servico de Identificacdo Profissional do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social;
"a"a"c" do art. 1°.

c) Servico de Identificacdo Profissional do
Ministério da Previdéncia Social e do
Trabalho; "a" a "d" do art. 1°.

d) Servico de Identificacdo Profissional do
Ministério do Desporto e Previdéncia Privada,;
"a"a"c" do art. 1°.

e) Servico de Identificacdo Profissional do
Ministério do Trabalho e Economia; "b" a "c"

do art. 2°.

Questao 38

Ainda de acordo com a Lei 5377 de 11/12/67, o art. 2°.
Dispde da seguinte redacdo: “Consideram-se
atividades especificas de Rela¢des Publicas as que

dizem respeito:

. A informacdo de carater institucional
entre a entidade e o publico, através dos
meios de comunicacao;

i A de

pesquisas da opinido publica, para fins

sustente
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institucionais;

. Ao

utilizagdo dos meios audio-visuais, para

planejamento e supervisdo da

fins institucionais;

V. Ao de

campanhas de opinido publica;

V. Ao ensino das técnicas de Relacdes
Publicas, de acordo com as normas a
serem estabelecidas, na regulamentag&o

da presente Lei.

A Unica alternativa correta é:

a) Il- coordenacdo e planejamento; IV-
planejamento e execugéo.

b) I1I- coordenacdo e remanejamento; IV -
organizacao e execucao.

c) lI- planejamento e coordenagéo; IV - execucao
e organizacao.

d) Il - organizacdo e execucéo; IV - coordenacgéo
e planejamento.

e) Il - planejamento e execugdo; IV -

coordenacdo e planejamento.

Questao 39

Com o crescimento das companhias, o que inclui
dilatar e sofisticar suas func¢des, a comunicacdo
interpessoal, peculiar as pequenas e médias
empresas, sucumbe diante da hierarquizagéo,
aumentando desse modo a necessidade de
instrumentos de comunicagcéo escrita, que passam a
figurar como elementos imprescindiveis ao bom

andamento das atividades empresariais.

Portanto, de acordo com a contextualizagdo acima,
também esta correto afirmar como

instrumentos/veiculos de comunicacgédo escrita:

a) Em Relacg8es Publicas, as programacfes com
0s publicos tém finalidades especificas e
ocupam inicialmente os veiculos de
comunicacdo dirigida falada, que visam
conduzir a comunicagdo para um publico ou
segmento de um publico, utilizando-se da
palavra falada.

b) Em Relacg8es Publicas, as programacfes com
0s publicos tém finalidades especificas e
ocupam inicialmente os veiculos de
comunicacdo dirigida digital em HD, que
visam conduzir a comunicagdo para o publico
global ou segmento de um publico global,
utilizando-se da palavra digital.

c) Em Relacdes Publicas, as programagfes com
os publicos sociais tém finalidades complexas
e ocupam inicialmente os veiculos de
comunicacdo dirigida escrita, que visam
conduzir a comunicacdo para um publico ou
segmento de um pdublico, utilizando-se da
palavra escrita.

d) Em Relac¢Bes Publicas, as programagfes com
0Ss publicos tém finalidades especificas e
ocupam inicialmente os veiculos de
comunicacdo dirigida escrita, que visam
conduzir a comunicagédo para um publico ou
segmento de um publico, utilizando-se da
palavra escrita.

e) Em Relac¢Bes Publicas, as programagfes com
0S publicos privados tém finalidades
complexas e ocupam inicialmente os veiculos
de comunicagdo dirigida verbal, que visam
conduzir a comunicagdo para um publico ou
segmento de um publico, utlizando-se da
palavra verbal.

Questao 40

Os modernos meios de comunicacdo eletrbnica e

virtual fornecem aos veiculos de comunicacéo dirigida

sustente
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escrita maior flexibilidade, rapidez e alcance, mesmo
gue sejam vistos como simples e novos suportes as
informacdes a serem transmitidas. Ndo estdo mais na
dependéncia fisica de circulagdo de papéis e
documentos em geral para atingir 0s objetivos
estabelecidos e os publicos considerados.

Sao os mesmos veiculos de comunicacdo dirigida
escrita, que recebem um tratamento especifico, como
a digitalizacdo, e sédo transferidos virtualmente aos

destinatarios das informacdes.

Portanto, de acordo com o enunciado acima descrito,

esta correto afirmar que:

a) O transporte virtual da comunicacdo dirigida
falada parte de banco de dados, configurados
para identificar pessoas, nos quais sao
colocados os cadastros, conforme atributos
previamente definidos, aqueles que as
caracterizam como publico verbal.

b) O transporte virtual da comunicacdo
organizacional parte de banco de dados,
configurados para identificar aplicativos, nos
quais sao colocados os cadastros, conforme
atributos previamente definidos, aqueles que
as caracterizam como publico.

c) O transporte virtual da comunicacédo dirigida
escrita parte de banco de dados, configurados
para identificar pessoas, nos quais sao
colocados os cadastros, conforme atributos
previamente definidos, aqueles que as
caracterizam como publico.

d) O transporte virtual da comunicacdo dirigida
digital em HD parte de banco de dados,
configurados para identificar stakeholders, nos
guais sdo colocados os cadastros, conforme
atributos previamente definidos, aqueles que
as caracterizam como publico.

e) O transporte virtual da comunicacdo verbal

escrita parte de banco de dados, configurados

para identificar stakeholders, nos quais séo
colocados os cadastros, conforme atributos
previamente definidos, aqueles que as

caracterizam como publico virtual.

sustente
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